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PLEASE RETAIN PROOF OF PURCHASE AND PRODUCT
WARRANTY INFORMATION

LIMITED WARRANTY
(Asia Pacific)

This warranty is provided to you by Belkin Asia Pacific Limited, a Hong Kong corporation and a wholly-owned
subsidiary of Belkin International, Inc., of Room 2601, 26th Floor, Octa Tower, No. 8 Lam Chak Street, Kowloon Bay,
Kowloon, Hong Kong, phone: +852 3669 4000, in relation to Belkin and WeMo products (“Belkin”). In relation to
Linksys products, this warranty is provided to you by Linksys Pte. Ltd., a Singapore corporation (registration number:
200106033K) and a wholly-owned subsidiary of Belkin International, Inc., of 100 Beach Road #13-04/07 Shaw
Tower Singapore 189702 (“Belkin”). In Australia and New Zealand, this warranty is provided to you by Belkin Limited
(ABN: 64 095 402 663), an Australian corporation and a wholly-owned subsidiary of Belkin International, Inc., of
Unit E, 2 Reliance Drive, Tuggerah NSW 2259, phone: +61 (0) 2 4350 4600, in relation to Linksys, Belkin and WeMo
products (“Belkin”). In the People’s Republic of China, this warranty is provided to you by Belkin Trading (Shanghai)
Co., Ltd., acompany incorporated in the People's Republic of China and a wholly-owned subsidiary of Belkin
International, Inc., of Unit 901, 903, 905, Tower A, GuangQi Culture Plaza, No.2899 XieTu Road, Xuhui District,
Shanghai, P.R.C 200030 in relation to Belkin, Linksys and WeMo products (“Belkin").

IMPORTANT NOTICE REGARDING YOUR CONSUMER RIGHTS

The benefits we give in this manufacturer's warranty are additional to any rights and remedies that you may have under
local consumer protection laws. Nothing in this warranty limits or affects your legal rights.

This manufacturer's warranty is governed by the laws of the country in which you purchased your Belkin, Linksys or WeMo
product. In many countries, consumers have rights under local consumer laws. Those consumer rights may differ between
countries, states and provinces, and often cannot be excluded. Your local consumer rights organization can advise you on
your legal rights.

For example, in Australia and New Zealand our goods come with certain guarantees that cannot be excluded under the
Australian Consumer Law and the Consumer Guarantees Act 1993 (CGA) respectively. You are entitled to a replacement or
refund for a major failure and compensation for any other loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired
or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure. The CGA does
not apply where the goods you purchased are to be used for business purposes.

This manufacturer's warranty is not intended to:
= change or exclude any rights under consumer law that cannot be lawfully changed or excluded; or

= limit or exclude any right you have against the person who sold the Belkin, Linksys or WeMo product to you if that person
has breached their sales contract with you.

WHAT DOES THIS WARRANTY COVER?

Belkin warrants that the product hardware and any software media (i.e. media on which the product software is provided) will be
free from defects in materials and workmanship under normal use during the Warranty Period described below. This means that
the product won't be faulty, and that it will look and work as advertised, during the relevant period.

How long is the product warranted?

Belkin warrants that the hardware in this Belkin, Linksys or WeMo product, and any associated software media, will be free from
defects in materials and workmanship under normal use during the Warranty Period. The Warranty Period begins on the date the
product was purchased by the original end-user purchaser and lasts for the period set out in the table below:

Product Type Warranty Period
New products 3years
Repaired or replacement™ products The longer of the remainder of the original Warranty Period or 30 days
Software media (if provided with the product) 90 days
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*If you are a consumer in the People's Republic of China, your replacement product will be warranted for the Warranty Period
for new products.

A claim under this warranty is only eligible if it is made within the Warranty Period.
What isn’t covered?

Belkin does not give any warranty:

= inrelation to software or services, provided by Belkin or any third party, included in or with the product;
= that the product, software or services will always operate uninterrupted or error free;

= that the product, software or services, or any equipment, system or network on which the product, software or services are
used are 100% secure and cannot be hacked; or

= that a third party service the product needs will always be available.

Note: Although Belkin does not make these promises in this warranty, you may have additional rights under consumer laws.

Will this warranty always apply?

This warranty does not apply if:

= the product has been tampered with or the assembly seal has been removed or damaged;

= the product has been altered or modified by someone other than Belkin;

= the warranty claim was made fraudulently or by misrepresentation;

= the product was not installed, operated, repaired, or maintained in accordance with Belkin's instructions;
= the product has been subjected to abnormal physical or electrical stress, misuse, negligence, or accident;

= damage to the product is cosmetic, including scratches and dents, or defects caused by normal wear and tear or normal
aging of the product;

= the serial number on the product has been altered, defaced, or removed; or

= the product was supplied or licensed for beta, evaluation, testing or demonstration purposes, and you didn't buy or license
the product.

Note: Although this warranty doesn't apply in these situations, you may have additional rights under consumer laws.

How will Belkin make things right?

If you make an eligible claim under this warranty, Belkin will, at its election:

= repair the product with new or refurbished parts, or pay the reasonable costs of repairing the product;
= replace the product with a reasonably available equivalent new or refurbished Belkin or Linksys product; or

= refund you the purchase price of the product, minus any rebates and discounts.

Any repaired or replacement products are warranted for the remainder of the original Warranty Period or 30 days, whichever
is longer. However, if you are a consumer in the People’s Republic of China, your replacement product will be warranted for the
Warranty Period for new products. All products and parts that are replaced become the property of Belkin.

Note: The rights and remedies outlined above are the only rights and remedies available under this warranty. However, you
may have additional rights under consumer laws.
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General Exclusions and Limitations of Liability

In some jurisdictions and circumstances it is possible for a manufacturer to change or exclude warranties, conditions or
guarantees implied or imposed by law, and to otherwise limit its liability to consumers. In those jurisdictions where it can
lawfully do so, and to the full extent that it is allowed by law to do so, Belkin:

= excludes all other express, statutory or implied conditions, representations and warranties, including but not limited to any
implied warranties of non-infringement, merchantability, acceptability, satisfactory quality, title, fitness for a particular
purpose, loss of or damage to data, lack of viruses or free from virus or malware attack, security, performance, lack of
negligence, workmanlike effort, quiet enjoyment, that the functions contained in the product will meet your requirements, or
that defects in the product will be corrected, or that your use of the product will generate accurate, reliable, timely results,
information, material or data;

= excludes all liability for the loss of, or damage to, data caused by use of a Belkin, Linksys or WeMo product, or its repair;

= excludes any liability it may have to you for:

a) loss of revenue or profit,
b) loss of the ability to use any third party products, software or services, and
c) any indirect, consequential, special, incidental or punitive loss or damages,

which arises under any law (including the law of negligence) and relates to your use, or inability to use a Belkin, Linksys
or WeMo product or software, or any related services. This exclusion applies even if Belkin has been advised of the
possibility of such damages and even if any warranty or remedy provided under this manufacturer's warranty fails of
its essential purpose; and

= limits its monetary liability to you, under any law, to the price that you paid for the Belkin, Linksys or WeMo product.
If a warranty cannot be excluded or disclaimed, it is limited to the duration of the relevant express warranty period.

References in this Section to “special, indirect, consequential or incidental losses” shall mean any losses which (i) were not
reasonably foreseeable by both parties, and/or (i) were known to you but not to us and/or (iii) were reasonably foreseeable
by both parties but could have been prevented by you such as, for example (but without limitation), losses caused by viruses,
Trojans or other malicious programs, or loss of or damage to your data.

In addition, please take note that no oral or written information or advice given by Belkin, a dealer, agent or affiliate shall create
a warranty.

Note: None of the above general exclusions and limitations of liability apply to persons in Australia who purchase Belkin,
Linksys or WeMo goods that:

a) are of a kind ordinarily acquired for personal, domestic or household use or consumption; or

b) have a price of A$40,000 or less.

If any term is held to be illegal or unenforceable, the legality or enforceability of the remaining terms shall not be affected
or impaired.

BELKIN TECHNICAL AND WARRANTY SUPPORT INFORMATION
HOWDO | GETHELP?

If you have a question about your product or experience a problem with it, please go to http://www.belkin.com/support or http://
support.linksys.com. You will find lots of online support tools and information to help you with your product.

What should | do if my product is defective?
You always have the option to return the product to the original seller if you have a problem. You can make a claim with the seller
based on this warranty or any consumer laws that apply to you.

You can also make a claim under this warranty or local consumer laws by contacting Linksys or Belkin Technical Support. To find
out how to contact us, click the “Contact Us" link on the home page of http://Linksys.com or http://Belkin.com. If you are located
outside the United States, you will need to choose your region/location first:

For Linksys.com:
http://www.linksys.com/en-apac/chooseregion/

For Belkin.com:
http://Belkin.com - Click the “Change Region” link at the bottom of the website and select your location
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What do | need to do?
You will need to contact Technical Support for your region at the links above. So that we can help you, you will need to give us
some information when you contact us:

= your product model, hardware revision and serial number;
= the name of your Internet Service Provider (ISP);
= the name and place from which you purchased the product; and

= proof that you purchased the product, with the date of the purchase shown and place where it was purchased. WE WILL
ALWAYS NEED A DATED PROOF OF ORIGINAL PURCHASE TO PROCESS WARRANTY CLAIMS.

Sometimes we will need you to send the product back to us so that we can fix or replace it. If we ask you to return your product
to us by post, you will be given a Return Materials Authorization (RMA) number and we'll tell you where to send the product.
You will need to make sure the product is properly packaged and shipped. You will be responsible for the costs of returning your
product to us. However, if you are a consumer in the People's Republic of China, the preceding sentence does not apply to you.
We need to identify your product when it reaches us, so you'll need to include the RMA number AND a copy of your dated proof
of original purchase (please keep the original) with the returned product. We also recommend that you send the package by
registered and insured mail or by overnight courier to protect the package while it is in transit. In certain countries, we may ask
you to return defective product to the place where you purchased it.

What happens when | return my product?

Defective products covered by this warranty will be repaired or replaced without charge, or Belkin will provide you with a refund
of the purchase price of the product, minus any rebates and discounts. The remedy offered will be determined by Belkin in its
sole discretion.

We can only ship replacement or repaired products to locations in the country where the original product was purchased.

Belkin may need to delete all or part of your data to repair or replace your product. Belkin may also install software updates
as part of warranty service. PLEASE MAKE SURE THAT YOU BACK UP ALL OF YOUR DATA ON THE PRODUCT BEFORE
SENDING IT IN FOR REPAIR OR REPLACEMENT. BELKIN IS NOT RESPONSIBLE FOR ANY LOSS OF DATA OR SOFTWARE
DURING WARRANTY SERVICE.

Repairs or replacements not covered under warranty or your rights under consumer law may be refused by your place of
purchase, or may be subject to charge.

Technical support
This warranty is not a service or support contract. Details on our technical support offerings and policies (including any
applicable fees) can be found at http://www.belkin.com/support or http://support.linksys.com.

Belkin provides many different options to support you. Please click on or go to the appropriate website below for more details.
Please make sure to change to your local country if necessary.

Belkin and WeMo Products: http://www.belkin.com/support

Linksys Products: http://support.linksys.com

Along with the Limited Warranty, Belkin provides Complimentary Assisted Technical Support for 3 years after product purchase
to get your hardware up and running. Complimentary Assisted Technical Support includes technical support (by phone) and live
chat (through your computer), though whether Complimentary Assisted Technical Support is provided by phone and/or through
your computer varies by country. Please visit our websites (indicated above) in your local area for details.

For additional support beyond the 3 years of Complimentary Assisted Technical Support or for assistance on advanced features
beyond basic support, please contact our Technical Support team to learn more about how we can help you get the most out
of your product. Please note that you may be assessed a fee to speak with our technician if you contact us outside the 3-year
Complimentary Assisted Technical Support period and calls may be subject to charge.

Telephone support may not be available where you live and may be subject to charge.
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INFORMASI GARANSI DAN DUKUNGAN

PENTING!
HARAP SIMPAN BUKTI PEMBELIAN BESERTA PRODUK
INFORMASI GARANSI

GARANSI TERBATAS
(ASIA PASIFIK)

Garansi ini diberikan kepada Anda oleh Belkin Asia Pacific Limited, perusahaan Hong Kong dan merupakan anak
perusahaan yang dimiliki penuh oleh Belkin International, Inc., beralamat di Room 2601, 26th Floor, Octa Tower, No.
8 Lam Chak Street, Kowloon Bay, Kowloon, Hong Kong, nomor telepon: +852 3669 4000, terkait produk-produk
Belkin dan WeMo (“Belkin"). Terkait produk-produk Linksys, garansi ini diberikan kepada Anda oleh Linksys Pte.
Ltd., perusahaan Singapura (nomor registrasi: 200106033K) dan merupakan anak perusahaan yang dimiliki penuh
oleh Belkin International, Inc., beralamat di 100 Beach Road #13-04/07 Shaw Tower Singapore 189702 (“Belkin”).
Di Australia dan Selandia Baru, garansi ini diberikan kepada Anda oleh Belkin Limited (ABN: 64 095 402 663),
perusahaan Australia dan merupakan anak perusahaan yang dimiliki penuh oleh Belkin International, Inc., beralamat
di Unit E, 2 Reliance Drive, Tuggerah NSW 2259, nomor telepon: +61 (0) 2 4350 4600, terkait dengan produk-produk
Linksys, Belkin dan WeMo (“Belkin”). Di Republik Rakyat Tiongkok, garansi ini diberikan kepada Anda oleh Belkin
Trading (Shanghai) Co., Ltd., perusahaan yang berbadan hukum di Republik Rakyat Tiongkok dan merupakan anak
perusahaan yang dimiliki penuh oleh Belkin International, Inc., beralamat di Unit 901, 903, 905, Tower A, GuangQi
Culture Plaza, No.2899 XieTu Road, Xuhui District, Shanghai, P.R.C 200030 terkait produk-produk Belkin, Linksys
dan WeMo (“Belkin”).

PENGUMUMAN PENTING MENGENAI HAK ANDA SEBAGAI KONSUMEN

Manfaat yang kami berikan dalam garansi produsen ini merupakan tambahan atas hak dan pemulihan hak apa pun yang
mungkin Anda miliki menurut undang-undang perlindungan konsumen setempat. Tidak ada satu pun klausul dalam garansi
ini yang membatasi atau mempengaruhi hak hukum Anda.

Garansi produsen ini diatur oleh undang-undang negara tempat Anda membeli produk Belkin, Linksys atau WeMo. Di
banyak negara, konsumen mempunyai hak hukum menurut undang-undang perlindungan konsumen setempat. Hak
konsumen tersebut mungkin berbeda antar negara, wilayah dan provinsi, dan sering kali tidak dapat dikecualikan. Lembaga
hak konsumen setempat dapat memberikan Anda saran terkait hak hukum Anda.

Sebagai contoh, di Australia dan Selandia Baru, produk-produk kami disertai jaminan yang tidak dapat
dikecualikan menurut Australian Consumer Law dan Consumer Guarantees Act 1993 (CGA), secara berurutan.
Anda berhak mendapatkan barang pengganti atau uang kembali untuk kegagalan besar, dan kompensasi untuk
kerugian dan kerusakan lainnya. Anda juga berhak mendapatkan perbaikan atau penggantian barang,
jika barang tersebut gagal memenuhi kualitas tertentu yang dapat diterima, dan kegagalan tersebut
tidak termasuk kegagalan besar. CGA tidak berlaku saat barang yang Anda beli digunakan untuk tujuan usaha.

Garansi produsen ini tidak dimaksudkan untuk:
= mengubah atau mengecualikan hak hukum konsumen apa pun yang tidak dapat diubah atau dikecualikan dengan
sah; atau

=  membatasi atau mengecualikan hak apa pun yang Anda miliki terhadap penjual yang menjual produk Belkin, Linksys atau
Wemo kepada Anda jika penjual tersebut melanggar kontrak penjualan dengan Anda.

APA YANG DIJAMIN GARANSI INI?

Belkin memberikan garansi bahwa perangkat keras produk dan media perangkat lunak apa pun (yaitu media tempat perangkat
lunak produk diberikan) akan bebas dari cacat materi dan pembuatan dalam penggunaan normal selama Masa Garansi yang
akan dijelaskan di bawah. Hal ini berarti bahwa produk tersebut tidak akan bermasalah, dan bahwa produk tersebut akan terlihat
dan bekerja sebagaimana yang diiklankan, selama periode yang relevan.
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Berapa lama produk diberikan garansi?

Belkin memberikan garansi bahwa perangkat keras di dalam produk Belkin, Linksys atau WeMo ini, dan media perangkat lunak
apa pun yang terkait dengannya, akan bebas dari cacat materi dan pembuatan dalam penggunaan normal selama Masa Garansi.
Masa Garansi dimulai dari tanggal produk dibeli oleh pembeli awal yang merupakan pengguna akhir dan berlangsung selama
periode yang ditunjukkan di dalam tabel di bawah:

Jenis Produk Masa Garansi

Produk baru 36 bulan

Masa Garansi awal yang tersisa atau 30 hari,

Produk perbaikan atau pengganti yang mana pun yang lebih lama

Media perangkat lunak (jika diberikan bersama produk) 90 hari

* Jika Anda konsumen di Republik Rakyat Tiongkok, produk pengganti Anda akan diberikan garansi selama Masa Garansi
produk baru.

Klaim garansi yang diajukan hanya berlaku jika dilakukan selama dalam Masa Garansi.
Apa yang tidak dijamin oleh garansi?

Belkin tidak memberikan garansi apa pun:

= terkait perangkat lunak atau layanan, yang diberikan oleh Belkin atau pihak ketiga mana pun, termasuk di dalam atau terkait
produk;

= bahwa produk, perangkat lunak atau layanan akan selalu bekerja tanpa gangguan atau bebas kesalahan;

= bahwa produk, perangkat lunak atau layanan, atau perlengkapan, sistem atau jaringan apa pun yang digunakan untuk produk,
perangkat lunak atau layanan akan 100% aman dan tidak bisa diretas; atau

= bahwa layanan pihak ketiga yang dibutuhkan produk akan selalu tersedia.

Catatan: Meskipun Belkin tidak memberikan janji tersebut di atas di dalam garansi ini, Anda mungkin memiliki hak tambahan
sesuai undang-undang perlindungan konsumen.

Apakah garansi ini akan selalu berlaku?

Garansi ini tidak berlaku jika:

= Produk telah dirusak atau segel perakitan telah dihilangkan atau dirusak;

= produk telah diubah atau dimodifikasi oleh pihak mana pun selain Belkin;

= klaim garansi dilakukan dengan kecurangan atau kebohongan;

= produk tidak dipasang, dioperasikan, diperbaiki atau dirawat sesuai dengan petunjuk Belkin;

= produk telah mengalami tekanan fisik atau listrik yang tidak normal, penyalahgunaan, kelalaian, atau kecelakaan;

= kerusakan produk bersifat kosmetik, termasuk goresan dan lekukan, atau cacat yang disebabkan penggunaan dan keausan
normal atau bertambahnya usia produk secara normal;

= nomor seri pada produk telah diubah, dirusak, atau dihapus; atau

= produk dipasok atau dilisensikan untuk tujuan uji beta, pengujian atau peragaan, dan Anda tidak membeli atau memiliki lisensi
produk tersebut.

Catatan: Meskipun garansi ini tidak berlaku dalam situasi tersebut di atas, Anda mungkin memiliki hak tambahan sesuai
undang-undang perlindungan konsumen.
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Bagaimana cara Belkin menangani klaim garansi?

Jika Anda mengajukan klaim yang sah sesuai garansi ini, Belkin akan, berdasar pertimbangannya:

= memperbaiki produk tersebut dengan komponen baru atau rekondisi, atau membayar biaya wajar untuk memperbaiki produk
tersebut;

= mengganti produk tersebut dengan produk Belkin atau Linksys baru atau rekondisi yang tersedia secara wajar; atau

= memberikan uang kembali sesuai harga beli produk, dikurangi potongan dan diskon apa pun.

Setiap produk perbaikan atau pengganti akan dijamin selama sisa Masa Garansi awal atau 30 hari, yang mana pun yang lebih
lama. Namun demikian, jika Anda konsumen di Republik Rakyat Tiongkok, produk pengganti Anda akan diberikan garansi selama
Masa Garansi produk baru. Semua produk dan komponen yang telah diganti menjadi milik Belkin.

Catatan: Hak dan pemulihan hak yang diuraikan di atas hanyalah hak dan pemulihan hak yang tersedia menurut garansi ini.
Meskipun demikian, Anda mungkin memiliki hak tambahan sesuai undang-undang perlindungan konsumen.

Pengecualian Umum dan Batasan Kewajiban

Di beberapa wilayah hukum dan situasi, produsen bisa saja mengubah atau mengecualikan garansi, syarat atau jaminan yang
disiratkan atau ditetapkan oleh hukum, atau membatasi kewajibannya kepada konsumen. Hanya di wilayah hukum tersebut,
yang disahkan untuk melakukan hal tersebut, dan sejauh yang diperbolehkan oleh hukum untuk melakukannya, Belkin:

= mengecualikan semua kondisi seketika, wajib maupun tersirat, pernyataan dan jaminan, termasuk namun tidak terbatas pada
garansi tersirat nonpelanggaran, kemampuan diperjualbelikan, penerimaan, kualitas yang memuaskan, judul, kesesuaian
untuk tujuan tertentu, kehilangan atau kerusakan data, kurangnya virus atau bebas dari serangan virus atau malware,
keamanan, kinerja, kurangnya kelalaian, usaha pembuatan, kenikmatan tenang, bahwa fungsi yang terkandung dalam produk
tersebut akan memenuhi kebutuhan Anda, atau bahwa cacat pada produk akan diperbaiki, atau bahwa penggunaan Anda
terhadap produk akan memberikan hasil yang akurat, dapat diandalkan, tepat waktu, secara informasi, materi maupun data;

= mengecualikan semua kewajiban atas kehilangan, atau kerusakan pada, data yang disebabkan oleh penggunaan produk
Belkin, Linksys atau WeMo, atau perbaikannya;

= mengecualikan segala kewajiban yang mungkin dimilikinya terhadap Anda atas:

= kehilangan pendapatan atau keuntungan,

= kehilangan kemampuan untuk menggunakan produk, perangkat lunak, atau layanan pihak ketiga, dan

= segala kerugian atau kerusakan tidak langsung, konsekuensial, khusus, insidental, atau akibat hukuman,

= yang timbul berdasarkan hukum apa pun (termasuk hukum atas kecerobohan) dan sehubungan dengan penggunaan atau
ketidakmampuan Anda menggunakan produk atau perangkat lunak Belkin, Linksys atau WeMo, atau layanan apa pun yang
terkait. Pengecualian ini berlaku meskipun Belkin telah diberi tahu mengenai kemungkinan kerugian tersebut dan meskipun
garansi atau pemulihan hak apa pun yang diberikan menurut garansi produsen ini tidak mencapai tujuan pokoknya; dan

=  membatasi kewajiban finansialnya terhadap Anda, berdasarkan hukum apa pun, sebesar harga yang telah Anda bayarkan
untuk produk Belkin, Linksys atau WeMo tersebut.

Jika garansi tidak dapat dikecualikan atau dinafikan, garansi akan dibatasi sesuai durasi dari masa garansi seketika yang relevan.

Referensi di Bagian ini untuk “kerugian khusus, tidak langsung, konsekuensial atau insidental” berarti segala kerugian yang (i)
tidak dapat diperkirakan oleh kedua belah pihak secara wajar, dan/atau (i) diketahui oleh Anda namun tidak dapat diketahui oleh
kami dan/atau (i) dapat diperkirakan secara wajar oleh kedua belah pihak namun dapat Anda cegah, seperti, misalnya (namun
tidak terbatas kepada), kehilangan akibat virus, Trojan atau program jahat lainnya, atau kehilangan dari atau kerusakan terhadap
data Anda.

Sebagai tambahan, harap perhatikan bahwa tidak ada informasi lisan atau tertulis maupun masukan yang diberikan oleh Belkin,
penjual, agen atau afiliasi yang akan berlaku sebagai garansi.
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Catatan: Pengecualian umum dan pembatasan kewajiban di atas tidak berlaku terhadap penduduk Australia yang membeli
produk Belkin, Linksys atau WeMo yang:
a) secara sendiri melakukan pembelian umum untuk penggunaan atau konsumsi pribadi, domestik atau rumah
tangga; atau
b) berharga A$40.000 atau kurang.

Jika salah satu syarat tersebut dinyatakan ilegal atau tidak dapat dilaksanakan, legalitas dan kemampuan untuk melaksanakan
syarat lainnya tidak akan terpengaruh atau terganggu.

INFORMASI DUKUNGAN TEKNIS DAN GARANSI BELKIN
BAGAIMANA CARA MENDAPATKAN BANTUAN?
Jika Anda memiliki pertanyaan tentang produk atau mengalami masalah dengannya, harap buka http://www.belkin.com/support

atau http://support.linksys.com. Anda akan menemukan banyak peralatan dukungan dan informasi online untuk membantu Anda
terkait produk.

Apa yang harus dilakukan jika produk memiliki cacat?

Anda selalu punya pilihan untuk mengembalikan produk ke penjual awal jika bermasalah. Anda juga dapat mengajukan klaim
kepada penjual berdasarkan garansi ini, atau berdasarkan undang-undang perlindungan konsumen yang berlaku.

Anda dapat juga mengajukan klaim berdasarkan garansi ini ataupun undang-undang perlindungan konsumen setempat dengan
menghubungi Dukungan Teknis Linksys atau Belkin. Untuk mengetahui cara menghubungi kami, klik tautan “Hubungi Kami” di
laman beranda http://Linksys.com atau http://Belkin.com. Jika tinggal di luar Amerika Serikat, Anda perlu memilih daerah/lokasi
terlebih dahulu:

Untuk Linksys.com:
http://www.linksys.com/en-apac/chooseregion/

Untuk Belkin.com:
http://Belkin.com - Klik tautan “Ubah Daerah” di bagian bawah situs web dan pilih lokasi Anda

Apa yang perlu dilakukan?

Hubungi Dukungan Teknis di daerah Anda pada tautan di atas. Agar kami dapat membantu, Anda perlu memberikan beberapa
informasi saat menghubungi kami:

= model produk Anda, revisi perangkat keras dan nomor seri;
= nama Penyedia Layanan Internet (ISP) Anda;
= nama dan tempat pembelian produk kami; dan

= bukti pembelian produk tersebut, dengan tanggal dan tempat pembelian tercantum di dalamnya. KAMI SELALU
MEMBUTUHKAN BUKTI PEMBELIAN AWAL BERTANGGAL UNTUK MEMPROSES KLAIM GARANSI.

Terkadang kami perlu meminta Anda mengembalikan produk tersebut agar dapat kami perbaiki atau ganti. Jika kami meminta
Anda mengembalikan produk melalui pos, Anda akan diberikan nomor Otorisasi Pengembalian Materi (Return Materials
Authorization - RMA) beserta alamat pengiriman produk tersebut. Anda perlu memastikan produk dikemas dan dikirim dengan
layak. Anda bertanggung jawab atas biaya pengembalian produk kepada kami. Namun demikian, jika Anda pelanggan di
Republik Rakyat Tiongkok, kalimat sebelum ini tidak berlaku. Kami perlu mengidentifikasi produk Anda saat kami terima, jadi
sertakan nomor RMA DAN salinan bukti pembelian awal bertanggal (harap simpan bukti pembelian aslinya) beserta produk yang
dikembalikan. Kami juga menyarankan untuk mengirimkan paket Anda dengan pos tercatat berasuransi atau kurir semalaman
untuk melindungi paket saat transit. Di beberapa negara tertentu, kami mungkin meminta Anda mengembalikan produk cacat
tersebut ke tempat pembeliannya.

Apa yang terjadi saat produk dikembalikan?

Produk cacat yang dijamin garansi ini akan diperbaiki atau diganti tanpa dikenakan biaya, atau Belkin akan memberikan Anda
uang kembali berdasar harga beli produk, dikurangi potongan dan diskon apa pun. Pertanggungjawaban yang ditawarkan akan
ditentukan oleh Belkin semata.
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Kami hanya dapat mengirim produk pengganti atau perbaikan ke lokasi di negara tempat produk tersebut awalnya dibeli.

Belkin mungkin perlu menghapus keseluruhan atau sebagian data Anda untuk memperbaiki atau mengganti produk. Belkin
mungkin juga perlu memasang peningkatan perangkat lunak sebagai bagian layanan garansi kami. HARAP PASTIKAN BAHWA
ANDA MENCADANGKAN SEMUA DATA ANDA PADA PRODUK SEBELUM MENGIRIMNYA UNTUK DIPERBAIKI ATAU
DIGANTI. BELKIN TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS KEHILANGAN DATA ATAU PERANGKAT LUNAK APA PUN SAAT
LAYANAN GARANSI.

Perbaikan atau penggantian yang tidak dijamin garansi atau hak Anda berdasarkan undang-undang perlindungan konsumen
dapat ditolak oleh tempat pembelian Anda, atau dapat dikenakan biaya.

Dukungan teknis

Garansi ini bukanlah kontrak dukungan atau layanan. Keterangan lebih lanjut terkait penawaran dan kebijakan dukungan teknis
kami (termasuk biaya apa pun yang dikenakan) dapat ditemukan di http://www.belkin.com/support atau http://support.linksys.com.

Belkin memberikan banyak pilihan untuk mendukung Anda. Harap klik atau buka situs web yang sesuai di bawah ini untuk detail
lebih lanjut. Pastikan untuk mengubahnya sesuai negara Anda jika diperlukan.

Produk Belkin dan WeMo: http://www.belkin.com/support

Produk Linksys: http://support.linksys.com

Bersama dengan Garansi Terbatas, Belkin memberikan Dukungan Teknis Berbantuan Gratis selama 3 tahun setelah pembelian
produk untuk membantu perangkat keras Anda agar siap dan berjalan. Dukungan Teknis Berbantuan Gratis termasuk dukungan
teknis (melalui telepon) dan obrolan langsung (melalui komputer Anda). Saat ini obrolan langsung hanya tersedia di beberapa
negara tertentu. Harap kunjungi situs web kami (disebutkan di atas) di area setempat Anda untuk keterangan lebih lanjut.

Untuk dukungan tambahan setelah 3 tahun masa Dukungan Teknis Berbantuan Gratis atau untuk bantuan terkait fitur-fitur
lanjutan di luar dukungan dasar, hubungi tim Dukungan Teknis kami untuk lebih mempelajari lebih lanjut tentang bagaimana kami
dapat membantu Anda mendapatkan manfaat maksimal dari produk kami.

Dukungan melalui telepon mungkin tidak tersedia di tempat Anda tinggal, dan mungkin dikenakan biaya.
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CHAU A THAI BINH DUONG

THONG TIN BAO HANH VA HO TRO

QUAN TRONG!
VUI LONG GIU LAI CHUNG TU MUA HANG VA CHUNG TU' SAN PHAM
THONG TIN BAO HANH

BAO HANH CO GIOI HAN
(Chau A Thai Binh Dwong)

Bao hanh nay dwoc cung cap cho ban béi Belkin Asia Pacific Limited, la céng ty tai Hong Kéng va la céng ty con phu
thuéc toan bo vao Belkin International, Inc., dia chi tai Phong 2601, Tang 26, Octa Tower, S6 8 Phé Lam Chak, Vinh
Kowloon, Kowloon, Hong Kéng, dién thoai: +852 3669 4000, d6i véi cac san pham Belkin va WeMo (“Belkin”). Boi v&i
cac san pham Linksys, bao hanh nay dwoc cung cdp cho ban béi Linksys Pte. Ltd., 1a cong ty tai Singapore (s6 ding
ky: 200106033K) va la cong ty con phu thuéc toan b vao Belkin International, Inc., dia chi tai 100 Beach Road #13-04/07
Shaw Tower Singapore 189702 (“Belkin”). Tai Australia va New Zealand, bao hanh nay dwgc cung cap cho ban béi Belkin
Limited (ABN: 64 095 402 663), la cong ty tai Australia va la cong ty con phu thuéc toan b vao Belkin International, Inc.,
dia chi tai Unit E, 2 Reliance Drive, Tuggerah NSW 2259, dién thoai: +61 (0) 2 4350 4600, d6i véi cac san pham Linksys,
Belkin va WeMo (“Belkin”). Tai Céng hoa Nhan dan Trung Hoa, bao hanh nay dwoc cung cap cho ban béi Belkin Trading
(Shanghai) Co., Ltd., la cong ty trach nhiém hiru han tai Coéng hoa Nhan dan Trung Hoa va la cong ty con phu thudc toan
b vao Belkin International, Inc., dia chi tai Unit 901, 903, 905, Tower A, GuangQi Culture Plaza, S6 2899 Pudng XieTu,
Quan Xuhui, Thweng Hai, PR.C 200030 déi véi cac san pham Belkin, Linksys va WeMo (“Belkin”).

THONG BAO QUAN TRONG VE QUYEN NGU'O1 TIEU DUNG

Céc loi ich chuing t6i dura ra trong bao hanh clia nha san xuét nay bé sung cho moi quyén va bién phap khac phuc ma ban cé thé
c6 theo luat bao vé ngudi tiéu diung dia phwong. Bao hanh nay khdng giéi han hoéc anh hwdng dén cac quyén hop phap cda ban.

Bao hanh clia nha san xuét nay chiu su didu chinh theo luat clia quéc gia noi ban mua san pham Belkin, Linksys hodc WeMo. &
nhiéu quoc gia, ngu¢i tiéu dung cé cac quyen duwoc quy dinh trong luat ngudi tiéu dung clia dia phu'o'ng Céc luat ngu'o'l tiéu dung
nay c6 thé khac nhau glua cac qudc gia, tiéu bang va tinh thanh, va thuéng khéng thé loai trir. TS chitc bao vé quy&n ngudi tiéu
dung tai dia phuong cé thé cho ban biét vé cac quyén hop phap ciia ban.

Vi du, tai Australia va New Zealand, hang hoa ctia chung t6i di kém voi cac bao hanh nhéat dinh va khéng thé loai trir trong (rng
theo Luat nguoi tiéu dung Uc va Dao luat Bao dam cho Ngudi tiéu dung 1993 (CGA). Ban ¢ quyén yéu cau thay thé hodc hoan lai
tién déi véi mot 16i 16n va yéu cau bdi thudng cho bat ky tén that hodc hu hai nao khac. Ban cling ¢6 quyén yéu cau sira chita hodc
thay thé néu hang héa chura dat chat lvong chdp nhan duoc va cac 16i khéng phai la 16i I6n. CGA khéng c¢é hiéu luc trong trudng
hop hang héa ban mua dugc sir dung cho cac muc dich kinh doanh.

Bao hanh clia nha san xuét nay khéng nham dé:

= thay d&i hoac loai trir cac quyén thudc luat ngudi tiéu dung ma theo luat 1a khong thé bi thay déi hodc loai trir; hodc

= gi&i han hay loai trir bat ky quy&n nao ma ban cé déi véi ngudi da ban san phdm Belkin, Linksys hodc WeMo cho ban néu nguoi
d6 vi pham hop ddng ban hang clia ho véi ban.

PHAM VI BAO HANH?

Belkin b&o dam réng phan cirng san pham va tat ca cac phuong tién phan mém (tirc 1a phuong tién ma trén dé phan mém san pham
duoc cung cép) sé& khdng cé khiém khuyét vé vat liéu va chat lwong gia cdng khi sir dung binh thuérng trong Théi han Bao hanh mé
ta dwdi day. Tire 1a san pham sé khodng bi sai héng va né sé cé hinh dang va hoat dong dung nhu quéng céo trong théi han thich hop.

San pham duoc bao hanh bao lau?
Belkin b&o d&m réng phan ctrng trong san pham Belkin, Linksys hodc WeMo nay va cac phuong tién phan mém lién quan, sé khdng cé

khiém khuyét vé vat liéu va chét lwgng gia cong khi s dung binh thuwéng trong Théi han Bao hanh. Thai han Bao hanh bat dau tir ngay
s&n phdm duoc chinh thirc mua béi ngudi dung cudi dau tién va kéo dai trong khoang théi gian quy dinh tai bang duéi day:
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Loai San pham Th&i han Bao hanh

San phdm mgi 36 thang

Phan con lai clia Théi han Bao hanh géc hoc 30 ngay,

San pham duoc stra chira hogc thay thé tly vao khoang thoi gian nao dai hon

Phuwong tién phan mém

(néu duwoc cung cép cling san pham) 90 ngay

* N&u ban 1a ngudi tiéu dung tai Cong hda Nhan dan Trung Hoa, séan phdm thay thé clia ban sé dwoc bao hanh véi Théi han Bao hanh
cia san phdm mai.

Céc khiéu nai theo bao hanh nay chi hop 1& néu duoc thure hién trong Théi han Bao hanh.

Pham vi khéng dwoc bao hanh?

Belkin khong bao hanh:

= d6i véi cac phan mém hodc dich vu, do Belkin hodc bén thir ba cung cép, duoc bao gdm trong hodc kém véi san pham;

= d6i v&i viéc cac san pham, phan mém hodc dich vu sé& ludn hoat dong khong gian doan hodc khong xay ra 16i;

= d6i v&i viéc cac san pham, phan mém hodc dich vu, hay bét ky thiét bi, hé théng hodc mang nao cé st dung san pham, phan mém
hoac dich vu la an toan 100% va khong thé bi tan cong; hodc

= d6i v&i viéc mét dich vu ctia bén thir ba ma sén phdm can sé ludn kha dung.

Lwu y: Ban c6 thé cé thém cac quyén theo luat ngudi tiéu ding méc du Belkin khong cam két trong bao hanh nay.

Bao hanh nay c6 luén dwoc ap dung khong?
Bao hanh nay khéng duoc ap dung néu:

= san pham bi lam gia hodc tem niém phong d& mat hoac bi rach;

= s&n pham da bi thay d&i hodc hiéu chinh b&i ngudi khéng thudc Belkin;

= khiéu nai bao hanh duorc thure hién mét cach gian Ian hodc sai sur thét;

= san pham chua duoc cai dét, van hanh, stra chita hodc bao tri theo cac huéng dan ciia Belkin;

= san pham phai chiu cac (rng suét vat ly ho&c dién bat thudng, str dung sai cach, bat can hoac tai nan;

= hu hai s&n phdm vé mét thdm my, bao gdm céc vét xude va sirt mé hoéc khiém khuyét gay ra béi hao mon théng thudrng hoac 1o
héa tw nhién cia s&n pham;

= 56 sé-ri trén san pham bi thay déi, bi me di hoac xéa di; hodc

= san phdm duoc cung cdp hodc dwoc cap phép cho ban beta, cho cac muc dich danh gig, thir nghiém hoéc trinh dién, va ban da
khéng mua hoéc duoc cap gidy phép san pham.

Lwu y: Mac du bao hanh nay khéng &p dung trong céc trudng hop dé, ban cé thé cé thém cac quyén theo luat ngudi tiéu dung.

Belkin sé xtr ly ra sao?
Néu ban khiéu nai hop 1é theo bao hanh nay, Belkin s& dwoc tuy chon thure hién:

= sira chira san phdm béng cac linh kién mé&i ho&c da tan trang, ho&c thanh todn céc chi phi hop ly dé stra chira san phdm;
= thay thé san phdm bang mét san phdm Belkin hoac Linksys mé&i hoéc da tan trang hién cé va phi hop; hodc

= hoan lai ti&n cho ban theo gia mua san pham, trir di cac gidm gia va chiét khau.
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B4t ky san phdm da qua slra chira hodc thay thé n&o ciing sé dwoc bao hanh trong phan con lai ciia Thoi han Bao hanh géc hoéc 30
ngay, ty vao khoang thoi gian nao dai hon. Tuy nhién, néu ban la ngudi tiéu dung tai Cong hoa Nhan dan Trung Hoa, san phdm thay
thé clia ban sé& duoc bao hanh véi Thi han Bao hanh ciia san pham mai. Tat ca cac san pham va linh kién duoc thay thé déu tré thanh
tai san cua Belkin.

Lwu y: Quyén va bién phap khac phuc néu ra & trén la cac quyén va bién phap khic phuc duy nhat kha dung theo bao hanh nay.
Tuy nhién, ban cé thé c6 thém cac quyén theo luat ngudi tiéu dung.

Caéc Loai trir va Gigi han chung vé Trach nhiém phap ly

Trong mét s8 khu virc phap ly va mét s8 trérng hop, nha sén xudt cé thé thay déi hodc loai trir cac bao hanh, diéu kién hoéc bao dam
duoc ngu v hodc quy dinh b&i phap luat va cé thé gidi han trach nhiém phap Iy ctia né d6i véi ngudi tiéu dung. Trong nhitng khu vire
phép ly ma viéc lam nay la hop phap va téi mirc do t6i da ma luat phap cho phép lam nhu vy, Belkin sé:

= loai trir toan b cac diéu kién, trinh bay va bao hanh du rd rang, theo luat dinh hay ngu y, bao gdm nhung khéng gidi han trong bat ky
b&o hanh dugc ngu y vé s khéng vi pham, khé nang ban duoc, kha nang nghiém thu, chat lvgng théa dang, quyén loi, sw phu hop
cho mét muc dich cu thé, méat hodc hu hai déi véi dir liéu, khéng co virus hay khdng bi virus hodc phan mém doc hai tdn cong, bao
mat, hiéu suét, khong c6 sur bat c&n, nd luc nhan cong, hudng thu yén tinh, rang cac chirc nang cé trong san phdm sé dap (rng yéu
cau cla ban, ho&c cac khiém khuyét trong san pham sé duoc sira chira, hodc viéc ban sir dung san pham sé tao ra két qua, théng
tin, tai liéu hoac dir liéu chinh xac, dang tin cay, kip thoi.

= loai trir tat ca trach nhiém phéap ly vé su t6n that, hay hu hai d6i véi dit liéu do st dung san pham Belkin, Linksys hodc WeMo, hay
san phdm duoc sira chira;
= loai trir bat clr trach nhiém phéap ly nao c6 thé phat sinh cho ban do:
a) t6n that doanh thu hodc loi nhuén,
b) mét kha nang sir dung céc san pham, phan mém hoéc dich vy clia bén thir ba, va
c) bét ky t6n that hodc hu hai nao gian tiép, do hau quéa, déc biét, ngau nhién hay do trirng phat,
= phat sinh dwéi bat ky phap luét nao (bao gbm luat vé sur so suét) va lién quan dén viéc str dung clia ban, hodc khéng co kha nang sty
dung san phdm hodc phan mém clia Belkin, Linksys hosic WeMo, hay bét ky dich vu ndo cé lién quan. Loai trir nay ap dung ngay ca
khi Belkin da duwoc thong bao vé kha ning xay ra cac hu hai d6 va ngay ca khi cac bao hanh hodc bién phap khac phuc dwoc cung
cép theo bao hanh clia nha san xuét nay khéng dat duwoc muc dich chinh yéu clia no; va

= gi&i han trach nhiém vé ti&n bac ctia nd déi véi ban, theo bat ky luat nao déi véi gia ban dé tra cho san phdm Belkin, Linksys hodc WeMo.

Né&u mét bao hanh khéng thé bi loai trir hodc ttr chéi thi né sé& dwoc gii han trong khoang thoi gian cdia thdi han bao hanh duoc thé
hién rd rang va c¢ lién quan.

Trong Phan nay, viéc ndi dén cac “tén that dac biét, gian tiép, do hau qué hodc ngau nhién” cé nghia la bat ky tén that nao ma (i) ca hai
bén khéng du doan trdre duge mdt cach hop ly, va/hodc (i) ban biét nhwng ching téi khéng biét va/hoéc (i) dwoc ca hai bén dy doan
trirdc mot cach hop ly nhurng dang 18 ban da c6 thé ngan chén duoc, vi du (nhung khéng gidi han), tén that do virus, Trojan hodc cac
churong trinh ddc hai khac, hodc tén that hodc hu hai d6i véi dir liéu cta ban.

Ngoai ra, vui long lru y réing khéng cé thong tin hay s tur van nao bang 1o néi hay béng van ban dugc cung cép bdi Belkin, mot dai ly,
dai dién hodc cong ty con nao dé ma duoc coi la moét bao hanh.

Lwu y: Céc loai trir va gidi han chung vé trach nhiém phap ly trén khéng ap dung cho nhitng ngui tai Australia mua hang héa clia
Belkin, Linksys hoac WeMo ma:

a) thudc loai sir dung va tiéu dung théng thwérng cho ca nhan, d6 gia dung hoéc ndi tro; hoéc

b) c6 gia tir 40.000 d6 la Uc tr& xudng.

N&u bat ky diéu khoan nao duoc quyét dinh 1a khdng hop phap hoc khdng thé thi hanh thi tinh hop phap va tinh bat budc thi hanh cla
céc diéu khoan con lai cling khéng bi anh huwéng hay bi suy yéu.
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THONG TIN HO TRQ KY THUAT VA BAO HANH BELKIN
TOI NHAN TRQ GIUP BANG CACH NAO?

N&u ban c6 cau héi vé& sén phdm hodc gap su ¢6 véi no, vui long truy cap http://www.belkin.com/support hodc http:/support.linksys.com.

Ban sé tim thdy nhiéu céng cu hé tro trurc tuyén va théng tin trg gidp cho san phdm ctia minh.
T6i nén lam gi néu san pham cta minh c6 khiém khuyét?

Ban ludn cé tuy chon tra lai s&n phdm cho ngudi ban dau tién néu ban gap van dé. Ban c6 thé khidu nai véi ngudi ban dua trén bao
hanh nay hoc bét ky luat nguoi tiéu dung nao ap dung cho ban.

Ban ciing c6 thé khiéu nai theo b&o hanh nay hoic cac luat ngudi tiéu dung clia dia phuong béng cach lién hé H6 tro Ky thuat Linksys
ho#c Belkin. Dé biét cach lién hé véi chung t6i, hay bam lién két “Lién hé véi Chung toi” trén trang cht clia http://Linksys.com hoéc Error!
Hyperlink reference not valid. http:/Belkin.com. Néu khéng & tai Hoa Ky, trirdrc hét ban sé can chon vung/vi tri cGia minh:

Vi Linksys.com:
http://www.linksys.com/en- h region

Vé&i Belkin.com:
http://Belkin.com - Bam lién k&t “Thay déi viing” cudi trang web va chon vi tri cGia ban

Toi can lam gi?

Ban s& can lién hé véi H6 tro K§ thuat cho viing clia ban tai cac lién két trén. D& ching t6i c6 thé hd tro cho ban, ban s& can cung cap
mét s6 thong tin khi lién hé véi chung toi:

= maé s&n ph&m, phién ban phan cirng va s6 sé-ri;
= tén Nha cung cép dich vu Internet (ISP) clia ban;
= tén va dia diém ban da mua san pham; va

= chung tir chirng minh ban d& mua séan pham €6 ghi ngay mua va dia diém mua. CHUNG TOI SE LUON YEU CAU CHUNG TU GHI
RO NGAY MUA PE GIAI QUYET KHIEU NAI BAO HANH.

Daéi khi, chung téi s& can ban gti trd san phdm cho chung t6i dé c6 thé sira chita hoic thay thé. Néu ching t6i d& nghi ban giri tra san
pham theo duong buu dién, ching t6i sé cdp cho ban sé Uy quyén Gri tra San phdm (RMA) va dia chi dé giti san phdm. Ban sé can
chéc chan réing san phdm da duoc déng géi va van chuyén chinh xac. Ban sé& thanh toan chi phi gli trad san phdm cho chung t6i. Tuy
nhién, néu ban la ngudi tiéu dung tai Cédng hda Nhan dan Trung Hoa, thi cau trude khdng ap dung cho ban. Ching téi can nhan dang
san phdm ciia ban khi né dwoc glri téi, vi vay ban sé can glri kém s6 RMA VA mét ban sao chirng tir ghi rd ngay mua (vui long giit lai
ban géc) cuing véi san pham giri tra. Chung t6i cling khuyén ban nén giri kién hang theo dang buu phdm béo dam hoéc béng chuyén
phét nhanh dé bao vé kién hang trong qué trinh van chuyén. Tai mét s6 quéc gia, c6 thé ching t6i s& dé nghi ban glri san pham khiém
khuyét vé& noi ban da mua.

Chuyén gi xay ra khi toi gtri tra san pham?

San pham khiém khuyét thuéc pham vi bao hanh nay sé duoc stra chita hodc thay thé mién phi, hodc Belkin sé& hoan lai tién cho ban
theo gia mua san pham, trir di cac giam gia va chiét khau. Bién phap khac phuc sé do Belkin quyét dinh.

Chuing t6i chi ¢6 thé van chuyén cac san phdm thay thé hodc da sira chita téi nhirng vi tri tai qudc gia noi san phdm géc dwoc mua.

Belkin sé& can xo6a toan bd hodc mét phan dit liéu dé stra chira hodc thay thé san pham ctia ban. Belkin c6 thé cung sé cai dat cac cap
nhat phan mém vi day la mot phan ctia dich vu bao hanh. VUI LONG CHAC CHAN RANG BAN DA SAO LUU TOAN BO DU LIEU cUA
MINH TREN SAN PHAM TRUOC KHI GU‘I NO Bl SUA CHU'A HOAC THAY THE. BELKIN KHONG CHIU TRACH NHIEM VOI BAT KY
TON THAT NAO VE DU LIEU HOAC PHAN MEM TRONG QUA TRINH BAO HANH.

Céc stra chira hoac thay thé khong thudc pham vi bao hanh hay khéng phéi cac quyén cla ban theo luat ngudi tiéu dung cé thé bi tir
chdi thire hién béi noi ban mua hang, hoéc c6 thé bi tinh phi.
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H6 tro ki thuat

Bao hanh nay khéng phai 1a mét hop ddng dich vu ho&c hé tro. Chi tiét vé cac chinh sach va dich vu hé tro ki thuat clia ching t6i (gdm

ca cac khoan phi ap dung) co tai http://www.belkin.com/support hodc http:/support.linksys.com.

Belkin cung cap nhiéu Iwa chon khac nhau dé hé tro ban. Vui long bam chon hodc truy cap trang web thich hop phia duéi dé biét thém
chi tiét. Hay nhé thay déi quéc gia clia minh néu can thiét.

= San pham Belkin va WeMo: http://www.belkin.com/support

= San ph&m Linksys: http:/support.linksys.com

Cung v6i Bao hanh c6 Gii han, Belkin cung cép H6 tror Ky thuat Mién phi trong 3 ndm sau khi mua san phdm dé gitip thiét bi phan ctng
clia ban hoat déng tron tru. H6 tro Ky thuat Mién phi bao gbm hé tro ki thuat (qua dién thoai) va trd chuyén truc ti€p (qua may tinh cla

ban). Hién tai, trd chuyén truc tiép (live chat) méi chi cé & mét s6 quéc gia. Vui Idong ghé thadm céc trang web clia ching t6i (da ghi & trén)
tai khu vire dia phurong ctia ban dé bit thém chi tiét.

Dé duoc hé tro thém sau 3 ndm Hb trg Ky thuat Mién phi ho&c nher trgr gilip v& céc tinh néing nang cao ngoai nhirng hé trg' co ban, vui
long lién hé Poi HE tro Ky thuat clia chiing t6i dé biét thém nhirng cach ching téi c6 thé gitip ban tan dung t6i da san phdm clGa minh.

Hb tro qua dién thoai c¢é thé khéng kha dung tai noi ban séng va c6 thé bi thu phi.
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